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MISION

Mejorar la calidad de vida de las
personas en los ambitos de la salud
mental, de las adicciones y de la
vulnerabilidad social mediante la
prevencion, asistencia, e inclusion
social.

OOoOooao

VALORES

Etica y Compromiso con la Sociedad.
Las personas.

Profesionalidad y abordaje Integral.
Liderazgo Participativo .
Transparencia.
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Vision

Deseamos ser reconocidos por la sociedad como una excelente entidad, referente
en la mejora de la calidad de vida y en la defensa de las personas en situacidon de
mayor vulnerabilidad mediante:

B Una oferta de nuestros servicios de caracter preventivo y asistencial integral e innovadora,
gue se fundamenta en nuestras capacidades, un espiritu autocritico en nuestros servicios y
una mentalidad abierta hacia nuevas oportunidades.

B El desarrollo de un modelo de gestion, transparente, polivalente y compartido, que posibilite
el desarrollo y estimulo de las personas que lo integran.

B Elfomento de la confianza mutua, la responsabilidad compartida, la ética y la solidaridad y el
sentido de pertenencia de todas las personas que integramos la fundacion.

B Una perspectiva de cooperacion con otras entidades para poder acometer proyectos de
mayor envergadura y ambito geografico.
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SERVICIOS

AREA DE PREVENCION MUNICIPAL

AREA EDUCATIVA

AREA OCIO Y MEDIO ABIERTO

CENTRO DE INTERVENCION CON ADOLESCENTES
Y SUS FAMILIAS

CENTRO DE TRATAMIENTO AMBULATORIO

COMUNIDAD TERAPEUTICA

INCORPORACION SOCIAL
FORMACION
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RECONOCIMIENTOS

Reconocimientos recibidos en estos 26 anos:

Premio Fundacion Sabino Arana, apartado "Sociedad"” (1990).
Premio Reina Sofia a nuestra labor social con toxicobmanos (1992).

Premio Eduardo Ruiz de Velasco del Club Saguzar a la labor social desarrollada
(1998).

Premio “Osasunkume” a la Fundacién Etorkintza destacada por su trayectoria
en la prevencion de drogodependencias otorgado por el colectivo EDEX en su
décimo aniversario.

Premio Utopia otorgado por la Diputacion Foral de Bizkaia (2002).

Diploma de la Academia de las Ciencias Médicas por la labor en la lucha contra
el SIDA (2006).

Diploma Euskalit de compromiso con la excelencia (2012)
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LAS PERSONAS

PATRONATO

Presidenta: Teresa Querejazu

Secretario: Juan Pablo Aya,

Vicepresidente: EduardoTolosa,

Vocales: Jorge Morquecho, Jaime Orad, Koldo Saratxaga, Yy
SantiagoYbarra

EQUIPO PROFESIONAL: 50 personas

Ismene Aretxaga, Amparo Arpdn, Javier Blas, Nakor Borge, Begofia
Bosque, Jose Luis Bosque, Maite Calvo, Tomas Cerro, Rafael Corton, Nerea
Crespo, Inmaculada Cuena, Olga De Frutos, Pedro Espallargas, Sonia
Estefania, Olatz Garate, Iragartze Garay, Amagoia Garcia, Irune Gazopo,
Gorka Gonzalez Olatz ordoa, Sa via Hierro, Eider Hormaetxea,
Agurtzane Ituarte, Amaia Larrazabal, Manuel Lépez, Gemma Manuel,
Santiago Martinez, Begona Mateos, Aranzazu Mufioz, Aitziber Ormazabal
Ainhoa Otaola, Victoriano Pulido, Begofia Rio, Ifiigo Rodrlguez Jon Runz
Arantza Ruiz de Eguilaz, Reyes Sainz, Inés San Martin, Jasone Sardon
Izaskun Sastre, Marta Talayero, Jorge Uriarte, Maider Urqun o, Pilar Urra,
David Vitores, Begofia Zabala, Arantza Zorroza, Ainhoa Zubieta, Begofia
Zubizarreta, Ander Zugaza y Tomas Zulaika.

Perfiles profesionales: Directora-Gerente, Directora Técnica, Coordinadores
de Proceso, Médico, Psicélogos, Trabajadoras Soaales, Enfermero,
Profesor Formador, Técnicos de Prevencidon, Administrativas, Gobernanta,
Educadores, Cocmera Auxiliar de Enfermeria y Celador.

Voluntarios y Voluntarlas 8 personas

RECURSOS ECONOMICOS

2.175.000,00euros.
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¢ Transparencia: fin medio o




uly

ETORKINTZA s

2010 Previos.... Hacia un sistema de gestion

Basado en la participacion de las personas.

PATRONATO

——— Con cambios dinamicos en nuestra estructura

| Sonoos | hacia una trasformacion de la organizacién en

| AL CUIDADOR |

| unidades autogestionables, que permita el
desarrollo global e innovador de nuestra mision
y de las personas.

SERVICIO PREVENCION CENTRO COMUNIDAD

IADOLESCENTES| UNIVERSAL AMBUL‘ATORIO TERAP‘EUTICA Apu e St a p or una Or g anlz a C| én
CENTRO PREVENCION INSERCION INSERCION . H 0 r I Z O ntal .
B Con procesos clave definidos 'y

ATENCION MUNICIPAL

vt pReveNciOn cuantificados.
B Basada en las competencias de las
MEDIO ABIERTO p ersonas.

B Polivalente.
Con indicadores y resultados.
B Trasparente.

Sistema eleccion direccion.
Respaldo al proyecto compartido del 96%



2010...2011

PATRONATO

DIRECCION-GERENCIA

DIRECCION TECNICA
NUEVOS PROYECTOS

ETORKINTZA s

[
CENTRO
PREVENCION PREVENCION PREVENCION CENTRO ATENCION| S COMUNIDAD
GRAN BILBAO INTERIOR BARAKALDO ADOLESCENTES TERAPEUTICA
RESIDENCIA TRATAMIENTO
PROCESO APOYO
ADMINISTRACION

O La estructura jerarquico funcional de 3
personasall + 1.

O 6 unidades de autogestion.

Comunidad Terapéutica Centro Ambulatorio e e Barakaldo Municipios GB Municipios Interior

Genma
Ander

Tomas
Bego Bosque
Arantza

lzaskun Amparo
Jasone

Iragartze

mene.
Inma Agurzane
Iragartze
pili
Janire

Manolo
Bego Zubizarreta. Bego Zabala
Tito Tito
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Transparencia: ¢,cambio en la estructura organizativa?

0 Facilita el camino pero no es el objetivo.

[0 “Lo mas importante son las relaciones y la capacidad que tengamos
de aprender de ellas”.

B Tener informacion, Compartir la opinion, la participacion es
iImportante, pero lo que compromete es la confianza.

[0 Adaptacion e impacto cony en la estrategia y en los procesos.

10
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¢, Qué es Transparencia para nosotros..?

Menos Qué y mas coOmo Personas y grupos de interes.
Estilo de gestion.

0 Un sistema de relaciones basadoenla [ Internoy externo
confianza.

B Unared de relacion que permita un Nuestro tnico limite:

marco claro de confianza para contar, = L ‘dades de | iedad
opinar, pedir, decidir, compartir, as necesidades ge fa sociedad,

contrastar, apoyar, participar, conocer, clientes, usuarlc.)s.,_pamentes....
hacer...disponer... B Nuestra sostenibilidad.

B Estilo de liderazgo compartido. W Las personas.

[0 Garantia de equidad y ética.

0 Autonomia, decision e iniciativa.
B Los riesgos de la toma de decisiones
M La motivacion y el inconformismo.

[0 Consenso.

“‘propiedad de los objetos que permite que la luz
los atraviesen en todo o en parte” wikipedia

11
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¢, Como?: Con todas y todos
toda la informacion, toda la explicacion, todo el contraste

Plan estratégico
Plan de gestion anual
Equipos de mejora

Nuevos sistemas de relacidon formal e
informal.

B 2 Reuniones generales.

B 57 personas.
B 4 reuniones de Junta de Patronato. B 7 personas Junta de Patronato.
B Reuniones semanales de las unidades ® 11 personas equipo de gestion .
de gestl.on. (6) _ 5 B 1 persona del comité sindical esta
® 12 reuniones del equipo de gestion. integrada en el equipo de gestién.
B 20 reuniones de los equipos de mejora- B 19 personas lideran acciones de
lideres de accion. mejora.
B 1 reunion de seguimiento con el equipo B 21 Equipos de accion de mejora.
de lideres de accion. (integrados por un niimero de personas

entre 2y 6)

12
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Nuestro sistema de relaciones

EQUIPO DE GESTION

Amaia L.

Ander Z.Ismene A.  Aranizaditg
Amagoia

Bego R.

' Bego M. Bego Z. ArantzaR.

Arantza Z. Bego B. Amparo A. Gorka G.
Juan Pablo Aya Koldo Sg Manolo L.
Bego Z. David V. Gemma M.
EQUIPO Inés s.

nmacFee . PROFESIONAL

Ifigo R.

Jorge Eduardo Tolos|
Morquecho

Jése B. Maite C.

UNIDADES DE Janire G. Jasone S.
AUTOG PTON P JonR.  JorgeU.
Marta T.

Santiago Ybarra

Nerea C. Qlga D. Nakor B.

Pedro E. Pilar U.

Jaime Oraa

Ainhoa O. Agurtzane I. Aitziber O.

EQUIPO LIDERES
DE ACCION

Reyes S.

Santi M. Salvia H.

PATRONATO

Tomas Z.

Tomas C.

Victor P.

22
EQUIPOS DE ACCION

IDEAS 2012

13
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“Hemos salido de “nuestra casita”

ReS u Itad 0OS... |aS | uces “Tenemos una idea mas global de equipo y de Etorkintza”

“Hay momentos que se recordaréan en la historia”
“Yamos bien”

. . . “Menos mal asi..porque con la que esta cayendo”
. Mayor movilidad y polivalencia.

. Aumento del conocimiento e informacion.
. Aumento del aprendizaje.

«  Puesta en valor de competencias. SATISFACCION PERSONAS
. Implicacion y participacién en diferentes Lo
actividades.
- Solidaridad y apoyo a otros. Z
. Los rumores desaparecen . ] 2
. Orientacion mas clara al cliente. o Ts :
. Mejora de la eficacia y eficiencia . 5 57 ” o Seriel
+  Vision mas global de la entidad, sus necesidades, 4] : 8 Serie?
opciones, y dificultades. “Vision de futuro”. 3 80 0 4.00
2]
. Motivacion y satisfaccion de las personas. 1]
. Motivacion y satisfaccion de los clientes. o

ARNO 2008 ARNO 2009 ANO 2010 ANO 2011

OO0  Auditoria, memoria de procesos y resultados,
comunicacion externa-interna.

OO0 2012 acuerdo en asamblea (reunién general) el
proyecto de la Fundacion incluye a todas las
personas, aun reduciéndose los ingresos por cierre
de proyectos.

14
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Hacia el equilibrio...
entre las luces y las sombras

Si funciona...por qué cambiar?

., . - . . No propongas nada ...que te lo
« Lasensacion de inestabilidad e inseguridad y propong 7

: . . quedas.
riesgo que da todo proceso sin cierre. Ten cuidado con lo que deseas
« El miedo a equivocarse y el miedo al fracaso. “A que se puede cumplir.

Y tu a qué te vas a dedicar...?

veces por mucho que lo intentes no sale como e
Esta reorganizacion cuando se

quieres, igual no es el momento”.

acaba.
« Las resistencias al cambio. “Estaba mejor Cuéles son mis funciones?
antes...” Y...cuando trabajamos

« Ladificultad para delegar y confiar...”ceder
terreno-control-poder”.

* La historia pasada, historia de relaciones,
escenarios...

. Las distintas velocidades .

* yasumir que todo el mundo no rema en la
misma direccion...lucha de fuerzas-intereses.

15
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Conclusion....

El objetivo es el camino, porque cuando has pensado que algo ya esta cerrado, resulta
que sigue estando en continuo movimiento.

Las oportunidades no vienen en embalajes grandes, y no avisan, se presentan de
iImproviso y hay que ser agiles para aprovecharlas.

Ser muy tolerante a la incertidumbre, el caos y el desequilibrio.

M Este sistema mucho mas enriguecedor mas vivo y satisfactorio, pero también es mucho
mas costoso

B Sise quiere conseguir mas implicacion, mas compromiso, mas satisfaccion... hay que
asumir mas incertidumbre y mas responsabilidad. Y la incertidumbre genera resistencia. Y la
responsabilidad produce miedo.

B No todas las personas estan o estamos dispuestas a tolerar las sombras.

El Unico poder: la confianza en las personas

B Cuando confias en las personas estas funcionan, y si las personas funcionan, la tarea
funciona ..

® Creemos en nosotros mismos, en nuestras competencias y capacidades desde nuestro
conocimiento, aprendiendo de lo que hacemos y desde lo que queremos 0 deseamos.
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