
Fundación privada sin ánimo de lucro, 

declarada de utilidad pública- fundada en 

Bilbao, en 1984 

 



MISIÓN 

 

Mejorar la calidad de vida  de las 

personas en los ámbitos de la salud 

mental, de las adicciones y de la 

vulnerabilidad social mediante la 

prevención, asistencia, e inclusión 

social. 

 

 VALORES 

 

 

 Ética y Compromiso con la Sociedad. 

 Las personas. 

 Profesionalidad y abordaje Integral. 

 Liderazgo Participativo . 

 Transparencia. 
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Visión 

Deseamos ser reconocidos por la sociedad como una excelente entidad, referente 

en la mejora de la calidad de vida y en la defensa de las personas en situación de 

mayor vulnerabilidad mediante: 

 

 Una oferta de nuestros servicios de carácter preventivo y asistencial integral e innovadora, 
que se fundamenta en nuestras capacidades, un espíritu autocrítico en nuestros servicios y 
una mentalidad abierta hacia nuevas oportunidades.  

 El desarrollo de un modelo de gestión, transparente, polivalente y compartido, que posibilite 
el desarrollo y estímulo de las personas que lo integran. 

 El fomento de la confianza mutua, la responsabilidad compartida, la ética y la solidaridad y el 
sentido de pertenencia de todas las personas que integramos la fundación. 

 Una perspectiva de cooperación con otras entidades para poder acometer proyectos de 
mayor envergadura y ámbito geográfico. 
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ÁREA DE PREVENCIÓN MUNICIPAL 

 

ÁREA EDUCATIVA 

 

 

 

ÁREA OCIO Y MEDIO ABIERTO 
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CENTRO DE INTERVENCIÓN CON ADOLESCENTES 

Y SUS FAMILIAS 

 

CENTRO DE TRATAMIENTO AMBULATORIO 
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COMUNIDAD TERAPÉUTICA 
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INCORPORACIÓN SOCIAL 
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SERVICIOS 



5 

Reconocimientos recibidos en estos 26 años: 

 

 Premio Fundación Sabino Arana, apartado "Sociedad" (1990). 

 Premio Reina Sofía a nuestra labor social con toxicómanos (1992). 

 Premio Eduardo Ruiz de Velasco del Club Saguzar a la labor social desarrollada 

(1998). 

 Premio “Osasunkume” a la Fundación Etorkintza destacada por su trayectoria 

en la prevención de drogodependencias otorgado por el colectivo EDEX en su 

décimo aniversario. 

 Premio Utopía otorgado por la Diputación Foral de Bizkaia (2002). 

 Diploma de la Academia de las Ciencias Médicas por la labor en la lucha contra 

el SIDA (2006). 

 Diploma Euskalit de compromiso con la excelencia (2012) 

 

 

RECONOCIMIENTOS 
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LAS PERSONAS 
 

PATRONATO 
 
Presidenta:  Teresa Querejazu 
 Secretario: Juan Pablo Aya, 
Vicepresidente:  EduardoTolosa, 
Vocales: Jorge Morquecho, Jaime Oraá, Koldo Saratxaga,  y 
SantiagoYbarra 
 

EQUIPO PROFESIONAL: 50 personas 

 
Ismene Aretxaga, Amparo Arpón, Javier Blas, Nakor Borge, Begoña 
Bosque, Jose Luis Bosque, Maite Calvo, Tomás Cerro, Rafael Cortón, Nerea 
Crespo, Inmaculada Cuena, Olga De Frutos, Pedro Espallargas, Sonia 
Estefania, Olatz Garate, Iragartze Garay, Amagoia García, Irune Gazopo, 
Gorka González, Olatz Gordoa, Salvia Hierro, Eider Hormaetxea, 
Agurtzane Ituarte, Amaia Larrazabal, Manuel López, Gemma Manuel, 
Santiago Martínez, Begoña Mateos, Aranzazu Muñoz, Aitziber Ormazabal, 
Ainhoa Otaola, Victoriano Pulido, Begoña Río, Iñigo Rodríguez, Jon Ruiz, 
Arantza Ruiz de Eguilaz, Reyes Sainz, Inés San Martín, Jasone Sardón, 
Izaskun Sastre, Marta Talayero, Jorge Uriarte, Maider Urquijo, Pilar Urra, 
David Vitores, Begoña Zabala, Arantza Zorroza, Ainhoa Zubieta, Begoña 
Zubizarreta, Ander Zugaza y Tomás Zulaika. 
 
 
Perfiles profesionales: Directora-Gerente, Directora Técnica, Coordinadores 
de Proceso, Médico, Psicólogos, Trabajadoras Sociales, Enfermero, 
Profesor Formador, Técnicos de Prevención, Administrativas, Gobernanta, 
Educadores, Cocinera, Auxiliar de Enfermería y Celador. 
Voluntarios y Voluntarias:8 personas 
 

  
   

 
 

 

 

RECURSOS ECONÓMICOS 
2.175.000,00euros. 
  
   

 

 

 



¿Transparencia: fin medio o principio? 

 



2010 Previos….                     Hacia un sistema de gestión 

PATRONATO

 

DIRECTOR GERENTE

 

ASISTENCIA

 

PREVENCIÓN

 

PREVENCIÓN

UNIVERSAL

SERVICIO 

ADOLESCENTES

AREA 

EDUCATIVA

 

AREA OCIO

MEDIO ABIERTO

CENTRO 

ATENCIÓN

PREVENCIÓN

COMUNITARIA

PREVENCIÓN

MUNICIPAL

INSERCIÓN

 

COMUNIDAD

TERAPEÚTICA

CENTRO

AMBULATORIO

CUIDADOS

AL CUIDADOR

INSERCIÓN
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Basado  en la participación de las personas. 

 

Con  cambios dinámicos  en nuestra estructura 
hacia una trasformación de la organización en 
unidades autogestionables, que permita el 
desarrollo global e innovador de nuestra misión 
y de las personas. 

 

Apuesta por una Organización 

 Horizontal. 

 Con procesos clave definidos y 
cuantificados.  

 Basada en las competencias de las 
personas. 

 Polivalente. 

 Con indicadores y resultados. 

 Trasparente. 

 
Sistema elección dirección.  

Respaldo al proyecto compartido del 96% 



2010…2011 

Ander

Santi

Tomás

Bego Bosque

Arantza

Izaskun

Jose

Javi

Inés

Nakor

Jon

Gorka

Reyes

Jorge

Manolo

Bego Zubizarreta

Tito

David

Amparo

Jasone

Reyes

Jorge

Victor

Olatz  G

Rafa

Tito

Olatz

Inma

Iragartze

Pili

Janire

Bego Zabala

Tito

Olga

Arantza R.

Arantza M.

Pili

Eider

Sonia 

Maider

Olga

Maider

Sonia

Arantza M.

Marta

Tito

Maite

Nerea

Eneritz

Aitziber

Pedro

Arantza R

Eider

Iragartze

Eneritz

Aitziber

Maite

Nerea

Eider

Iragartze

Marta 

Tito

Comunidad Terapéutica Centro Ambulatorio Centro Adolescentes

Genma

Ainhoa

Ismene

Agurtzane

Bego R

Iragartze

Olatz 

Pedro

Ismene

Agurtzane

Ainhoa

Genma

Pedro

Marta

Tito

Barakaldo Municipios GB Municipios Interior

Inserción

Asistencia

Metadona

PROCESOS DE APOYO

Centro Educativo

Prevención Municipal

AIZU

Ocio y Medio Abierto

 La estructura jerárquico funcional de 3 

personas a 11 + 1.  

 6 unidades de autogestión. 

 

 

 

DIRECCIÓN-GERENCIA

 

PATRONATO

 

CENTRO 

AMBULATORIO

 

PREVENCIÓN

GRAN BILBAO 

PREVENCIÓN 

BARAKALDO

CENTRO ATENCIÓN

ADOLESCENTES

PREVENCIÓN 

INTERIOR

COMUNIDAD

TERAPEÚTICA

TRATAMIENTO

 

RESIDENCIA

 

PROCESO APOYO

ADMINISTRACIÓN

 

 DIRECCIÓN TÉCNICA

NUEVOS PROYECTOS
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Transparencia: ¿cambio en la estructura organizativa? 

 Facilita el camino pero no es el objetivo.  

 

 “Lo más importante son las relaciones y la capacidad que tengamos 

de aprender de ellas”. 

 Tener información, Compartir la opinión, la participación es 

importante, pero lo que compromete es la confianza. 

 

 Adaptación e impacto con y en  la estrategia y en los procesos. 
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¿Qué es Transparencia para nosotros..? 

Menos Qué y más cómo 

Estilo de gestión. 

 Un sistema de relaciones basado en la 

confianza. 

 Una red de relación que permita un 

marco claro de confianza para contar, 

opinar, pedir, decidir, compartir, 

contrastar, apoyar, participar, conocer, 

hacer…disponer… 

 Estilo de liderazgo compartido. 

 

 Garantía de equidad y ética. 

 Autonomía, decisión e iniciativa. 

 Los riesgos de la toma de decisiones 

 La motivación y el inconformismo. 

 Consenso. 

 

Personas y grupos de interés. 

 

 Interno y externo 

 

Nuestro único límite: 

 Las necesidades de la sociedad, 

clientes, usuarios, pacientes…. 

 Nuestra sostenibilidad. 

 Las  personas. 

 

 

“propiedad de los objetos que permite que la luz 

los atraviesen en todo o en parte” wikipedia 
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¿Cómo?: Con todas y todos  

toda la información, toda la explicación, todo el contraste 

Plan estratégico 

Plan de gestión anual 

Equipos de mejora 

 

Nuevos sistemas de relación formal e 

informal.  

 

 2 Reuniones generales. 

 4 reuniones de Junta de Patronato. 

 Reuniones semanales de las unidades 

de gestión. (6) 

 12 reuniones del equipo de gestión. 

 20 reuniones de los equipos de mejora-

líderes de acción. 

 1 reunión de seguimiento con el equipo 

de líderes de acción. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 57 personas. 

 7 personas Junta de Patronato. 

 11 personas equipo de gestión . 

 1 persona del comité sindical está 

integrada en el equipo de gestión.  

 19 personas lideran acciones de 

mejora.  

 21 Equipos de acción de mejora. 

(integrados por un número de personas 

entre 2 y 6) 
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UNIDADES DE  
AUTOGESTIÓN 

 
 

EQUIPO DE GESTIÓN 

EQUIPO LIDERES  
DE ACCIÓN 

PATRONATO 

EQUIPO  
PROFESIONAL 

 

Bego B. 

Nakor B. 
Marta T. 

Jon R. 

Pedro E. 
Olga D. Nerea C. 

Gemma M. 

Pilar U. 

Reyes S. 
Salvia H. Santi M. 

Sonia E. 

Tomás C. 
Tomás Z. 

Victor P. 

Teresa Querejazu 

Eduardo Tolosa 

Jaime Oraa 

Koldo Saratxaga 

Santiago Ybarra 

ANDER 

JON 

SALVIA  

IZASKUN 

NEREA  

PEDRO 

BEGO 

EIDER  

INMA 

PILAR 

AMPARO 

JASONE 

MANOLO  

IÑIGO  

JANIRE 

BEGOÑA  

GORKA TOMÁS  

TITO 

Ainhoa O.  Agurtzane I. Aitziber O. 

Amagoia 

Amaia L. 

Amparo A. 

Ander Z. Arantza M. 

Arantza R. Bego M.  Bego R. 

David V. 

Eider H. 

Gorka G. 
Juan Pablo Aya 

Jorge 
Morquecho 

22  
EQUIPOS DE ACCIÓN 

 
IDEAS 2012 

Arantza Z. 

Bego Z. 

Iñigo R. 

Inés S. 

Inma C. 

Jasone S. Janire G. 
Jorge U. 

Jóse B. Maite C. 

Rafa C. 

Bego Z. 

PROCESO APOYO 
ADMINISTRACIÓN 

COMUNIDAD 
TERAPÉUTICA 

CENTRO  
AMBULATORIO 

CENTRO ATENCION 
ADOLESCENTES 

PREVENCIÓN 
BARAKALDO 

PREVENCIÓN 
INTERIOR 

PREVENCION  
GRAN BILBAO 

UNIDADES DE 
AUTOGESTIÓN 

ANDER  

SALVIA  

IZASKUN 

TOMÁS 

BEGO EIDER  

INMA  

PILAR  

AMPARO  

JASONE 

JON  

EQUIPO  
DE GESTIÓN 

Olatz G. 

Iragartze G. 
Izaskun S. 

Olatz G. 

Ismene A. 

Manolo L. 

Nuestro sistema de relaciones 



14 

Resultados…las luces 

• Mayor movilidad y polivalencia. 

• Aumento del conocimiento e información. 

•  Aumento del aprendizaje.  

• Puesta en valor de competencias. 

• Implicación y participación en diferentes 
actividades.  

• Solidaridad y apoyo a otros. 

• Los rumores desaparecen . 

• Orientación más clara al cliente. 

• Mejora de la eficacia y eficiencia . 

• Visión más global de la entidad, sus necesidades, 
opciones, y dificultades. “Visión de futuro”. 

 

• Motivación y satisfacción de las personas.  

• Motivación y satisfacción de los clientes. 

 

 Auditoría, memoria de procesos y resultados, 
comunicación externa-interna. 

 2012 acuerdo en asamblea (reunión general) el 
proyecto de la Fundación incluye a todas las 
personas, aún reduciéndose los ingresos por cierre 
de proyectos.  

 

 

 

 

“Hemos salido de “nuestra casita” 

“Tenemos una idea más global de equipo y de Etorkintza” 

“Hay momentos que se recordarán en la historia” 

“Vamos bien” 

“Menos mal así..porque con la que está cayendo” 

 

6,4

3,80

5,7

3,50

5,1

4,00

7,3

8,20
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AÑO 2008 AÑO 2009 AÑO 2010 AÑO 2011

SATISFACCIÓN PERSONAS

Serie1

Serie2
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Hacia el equilibrio… 

entre las luces y las sombras 

 

• La sensación de inestabilidad e inseguridad y 

riesgo que da todo proceso sin cierre. 

• El miedo a equivocarse y el miedo al fracaso. “A 

veces por mucho que lo intentes no sale como 

quieres, igual no es el momento”. 

• Las resistencias al cambio. “Estaba mejor 

antes...” 

• La dificultad para delegar y confiar...”ceder 

terreno-control-poder”. 

• La historia pasada, historia de relaciones, 

escenarios…  

• Las distintas velocidades . 

• y asumir que todo el mundo no rema en la 

misma dirección…lucha de fuerzas-intereses. 

• .- … 

 

 

Si funciona…por qué cambiar? 

No propongas nada …que te lo 

quedas. 

Ten cuidado con lo que deseas 

que se puede cumplir. 

Y tú a qué te vas a dedicar…? 

Esta reorganización cuando se 

acaba. 

Cuáles son mis funciones? 

Y…cuando trabajamos 
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Conclusión…. 

 

El objetivo es el camino, porque cuando has pensado que algo ya está cerrado, resulta 
que sigue estando en continuo movimiento.  

 

Las oportunidades no vienen en embalajes grandes, y no avisan, se presentan de 
improviso y hay que ser ágiles para aprovecharlas. 

 

Ser muy tolerante a la incertidumbre, el caos y el desequilibrio. 
 Este sistema mucho más enriquecedor  más vivo y satisfactorio,  pero  también es mucho 

más costoso  

 Si se quiere conseguir más implicación, más compromiso, más satisfacción… hay que 
asumir más incertidumbre y más responsabilidad. Y la incertidumbre genera resistencia. Y la 
responsabilidad produce miedo.  

 No todas las personas están o estamos dispuestas a tolerar las sombras.  

 

El único poder: la confianza en las personas 
 Cuando confías en las personas estas funcionan, y si las personas funcionan, la tarea 

funciona .. 

 Creemos en nosotros mismos, en nuestras competencias y capacidades desde nuestro 
conocimiento, aprendiendo de lo que hacemos y desde lo que queremos o deseamos.  
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La transparencia no es…se VIVE 

 


